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Kdo může službu využívat?
· Osoby ve věku 65 let a starší 
· Držitelé průkazu ZTP, ZTP/P a OZZ bez ohledu na věk
K čemu je služba určena?
· Cesty k lékaři, do nemocnice, lékárny
· Návštěvy úřadů, pošty, banky
Důležité: služba nenahrazuje sanitku a není určena pro přepravu ležících pacientů, osob s akutními zdravotními problémy vyžadující lékařský dohled nebo osob s nakažlivými chorobami.
Řidič má právo odmítnout přepravu, pokud by to ohrozilo bezpečnost řidiče, ostatních cestujících nebo vozidla.

Jak si jízdu objednat?
· Telefonicky u správce obce tel.: 731007909 v pracovní dny a v době 7:00 – 15:30 hod.
· Jízdu objednat min. 3 dny předem
· Změnu nebo zrušení jízdy nahlaste nejpozději 24 hod před plánovanou jízdou
· Služba je poskytována v pracovní dny v době 6:30 – 15:00 hod. nebo po dohodě s řidičem
Uveďte  
· Jméno a příjmení
· Adresu nebo místo nástupu a cílovou adresu
· Požadovaný čas odjezdu
· Zda cestujete sami nebo s doprovodem
· Informaci o potřebě převozu kompenzačních pomůcek

Ceny a platba
· Služba je dotovaná a slouží pro přepravu osob mezi Jarohněvice-Kroměříž a zpět
· 50,-Kč jedna jízda (jedna jízda se rozumí jízda tam, další jízda zpět)
· Klient má nárok na doprovod jednou osobou, za doprovod není účtován žádný poplatek
· Platba probíhá hotově

Reklamace a stížnosti
· Veškeré reklamace nebo stížnosti týkající  se kvality služby, chování řidiče nebo účtování nahlašte mailem : starosta@jarohnevice.eu nebo telefonicky na tel.:  774496586 do 24 hodin od vzniku události. Všechny podněty budou prošetřeny a vyřízeny v co nejkratší době.
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