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2.

REKLAMNCTI NAO

1.

I. Obecn6 ustanoveni
Spolednost Vodovody a kanalizace KromdiiZ, a.s., se sidlem Kojetinskd 3666/64, 767 01 Kromdiil, zapsanitv obchodnim
rejstiiku veden6m u Krajsk6ho soudu v Brn6, oddil B, vloZka 1147 , le'. 49451871 , Dte : C249451 871 (d6le jen ,,dodavatel")
vyd6va ve smyslu $36 odst. 3 pism. g) z6kona C.27412001Sb., v platn6m zndni o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou
potiebu tento reklamadni i6d.

Reklamadni idd stanovuje rozsah a podminky odpovddnosti za vady pitn6 vody dodan6 vodovodem a za uady
poskytovanlch sluZeb v souvislosti se zaji5t6nim dod6vky vody a odvdddni a di5tdni odpadnich vod, zp0sob a misto jejich
uplatndni vdetnd n6rok0 vyplfvajicich z t6to odpovddnosti.
Reklamadni iiid se vztahuje na doddvku vody z vodovodu a odvdddni a di5t6ni odpadnich vod realizovanfch na zdkladd
pisemn6 smlouvy uzavien6 podle $ 8 odst. 6, 16 a 17 zlkona e . 27 412001 Sb. v platndm zndn i.

ll. Rozsah a podminky reklamace
1. Odbdratel m6 pr6vo uplatnit v0di dodavateli odpovddnost zauady a reklamaci:

a) u doddvky pitn6 vody:
r n? jakost doddvane pitne vody
. na mnoZstvi dodan6 pitne vody

b) u odvdddni odpadnich vod:
e Il0 odv6ddni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu a stanovenfm zp0sobem

1.

c) u di5tdniodpadnich vod:

. na di5tdnidohodnutlfm zp0sobem
Reklamaci uplatiuje odbdratel:
. pisemnd na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvd o dod6vce vody a odv6d6ni a 6i5t6ni odpadnich vod
. osobnd v provozni dob6 z6kaznick6ho centra v sidle spolednosti na Kojetinske ulici 3666/64, 767 01 KromdiiZ nebo

v z6kaznick6m centru v Hole5ovd, ulice Za cukrovarem 278, HoleSov - V5etuly
r telefonicky v provozni dobd z6kaznick6ho centra v sldle spolednosti na Kojetinsk6 ulici 3666/64, 767 01 KromdiiZ,

tel.: 573517500/501, nebo vz6kaznick6m centru vHolesovd, ulice Za cukrovarem 278, Hole5ov - V5etuly, tel.:
573 398 860

o elekhonickou po5tou na adresu informace@vak-km.cz
o faxem 573 517 501

Vpiipadd osobnd uplatn6n6 reklamace je zam6stnanec dodavatele povdien!'piijimdnim reklamaci povinen sepsat o
uplatn6n6 reklamaci pisemni zlznam, kteryi odbdratel podepiSe.

V piipadd reklamace dod6van6 pitne vody nebo odv6d6ni nebo 6i5t6ni odpadnich vod, kdy m0Ze dojit ke Skodd na
majetku nebo ohroZeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky nebo emailem na dispedinku spolednosti, tel:
573 331 271 , email. dispecink@vak-km.cz , kterf m6 nepietrZitli provoz.

Reklamace musi obsahovat:
o jm6no a pi'rjmeniodb6ratele
o adresu odbdratele
o misto odbdru pitn6 vody nebo vypou5tdni odpadnich vod
. popis vady nebo reklamace
Stejne fdaje je odbdratel povinen uvest pii reklamaci uplatndne telefonicky, e-mailem nebo faxem. Zamdstnanec
dodavatele povdien! piijimdni telefonicky podanlch reklamaci je povinen vyhotovit o takto podan6 reklamaci pisemnf
zlznam s uvedenim v!'6e specifikovanich ildaj0 nezbytnych pro vyiizeni reklamace.
V piipadd, 2e reklamace nebude obsahovat vy5e uveden6 ridaje nezbytn6 projeji i6dne uplatndni, bude odb6ratel vyzvin,
aby tyto 0daje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovend lh0td neudini, mA se za to, 2e reklamaci vzal zpdt.

lll. Zp0sob a lh0ty pro vyiizeni reklamace
Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu z6kaznickich center spolednosti byl piitomen zam6stnanec,
ktery pievezme reklamaci odb6ratele. V piipad6, Ze neni moZno vyiidit reklamaci ihned na mistd jejiho pod6ni, je
dodavatel povinen zajistitjeji vyiizeni a pod6ni pisemnd zprdvy odbdrateli o zp0sobu jejiho vyiizeni nejpozddji do 30 dn0
ode dne uplatndni reklamace, pokud se s odb6ratelem nedohodli na lh0t6 delii. Ve sloiitfch piipadech, kdy je k vyiizeni
tieba piedloZeni dalSich 0kon0 (znalecki posudek, odborn6 vyj6dieni atd.), se lh0ta 30 dn0 prodlu2uje o dobu potiebnou
k zaji5tdni tdchto rikonfi.

Dodavatelje povinen prov6iit v5echny zttvalnl skutednosti, kter6 odbdratel v reklamaci uv6di.
V piipad6 reklamace t!'kajici se doddvky vody je odbdratel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii
provdiovdni a ie5eni reklamace, zejm6na je povinen umoZnit piistup k vodomdru za 0delem jeho kontroly, odedtu stavu
nebo jeho yjtmdnu v souvislosti s provdienim jeho funkdnosti, z0dastnit se osobnd odbdru kontrolnich vzork0 nebo timto
povdiit jinou osobu, piedkl6dat dodavateli potiebn6 doklady k provdieni spr6vnosti 0dtovan6ho mnoZstvi dodan6 pitn6

vody.

4.

2.



TVTK
@

A, Vodovody a.kanalizace Krom6iiir 8.s., Kojetinskd 3666/s,767 0rKromdyft

=llJV= 
ICi 494sr87r DrCi c249451871 KB Krom6fiz, disto ri&u 2002691/0100

\fldP Spoletnost je zapsna v okhodnim rejstiiku, veden6m Krajskim soudem v Brnd v oddile B vtolka 1147

4. V piipad6 reklamace tfkajici se odv6d6ni odpadnich vod je odbdratel povinen umoZnit piistup povdienlm zam6stnanc$m
dodavatele do piipojen6 nemovitosti za 0delem provdieni odvdddni odpadnich vod a piedkl6dat dodavateli potiebn6
doklady k provdienl sprfrvnosti 0dtovandho mnoZstvi odvdddni odpadnich vod.

5. Postup pii reklamadnim iizeni:
a) Zjevn6 vada jakosti vody (z6pach, z6kal, barva apod.) musi b!'t reklamovdna odbdratelem nejpozddji do 24 hodin od

zji5tdni, ostatni vady jakosti bez zbytedneho odkladu po jejich zji5t6ni. Na z6kladd pofisu rektamovan6 vady
rozhodne povdien! zam6stnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbdr vzorku vody v dan6 lokalit6,
piidemZ pii tomto rozhodovdni uychlzi zji2 provedenfch a vyhodnocenlch vzork0 vody dod-6vanich stejnim
vodovodem vdan6lokalitd na z6kladd pl6nu kontroly pitne vody dle vyhl. i.252t2004 Sb., vplatn6m zndni. Odbdr
konholniho vzorku zajisti dodavatel bez zbytedn6ho odkladu od uplatndni reklamace s tim, Ze odbdr vzorkfi bude
proveden za piitomnosti odbdratele nebo jim povdien6 osoby. Soudasn6 dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditovan6 laboratoii. Prok62e-li se, Ze dodavatel nezp0sobil zhor5eni kvality di vadu jakosti vody, uhradi
n6klady spojen6 s provedenlm rozboru odb6ratel. V piipad6, 2e zhor5eni kvality di vadu jaliosti vody zpfisobil
dodavatel, pak ve5ker6 nriklady spojen6 s vyiizenim reklamace hradi dodavatel.

b) Na z6kladd reklamace mnoZstvi dodan6 pitn6 vody, kdy ze strany odb6ratele neni zpochybf,ovdrna funkdnost
vodomeru a spr6vnost mdieni, zajisti dodavatel ve lh0td do 3 pracovnich dn0 od podanl reklamace provedeni
konkolniho odedtu stavu vodom6ru, a to za piltomnosti odbdratele nebo jim pov6iene osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude prwedeno bez zbytedn6ho odkladu po provedeni kontrolniho opisu stavu vodomdru a porovn6ni
zji5t6nfch 0daji s [daji o odbdrn6m mist6 vedenlmi dodavatelem.

c) V piipadd reklamace mnoZstvi dodan6 pitne vody z d0vodu pochybnosti o sprdvnosti m6ieni dodan6 pitne vody
vodom6rem, zajisti dodavatel na z6kladd pisemn6 Z6dosti odbdratele ve lh0td do 30{i dnt od jejiho dorudeni
piezkouienl vodomdru u autorizovan6 zku5ebny. Visledek piezkou5eni ozndmi dodavatel neprodlen6 pisemn6
odb6rateli. Neldaqy spojene s piezkouienim a vlm6nou vodom6ru budou hrazeny podle vfsledku piezkouseni
vodomdru dle g 17 odst. 4 z6k. t.27412001Sb., v platn6m zndni.

d) V piipadd reklamace odvdd6ni nebo di5tdni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu a stanovenim zprisobem zajisti
dodavatel do 30 dn0 pro5etieni reklamace na mist6 sam6m za piitomnosti odbdratele nebo jim povdiene osoby.e) V piipad6 reklamace mnoZstvi odvriddnlch odpadnich vod je dodavatel povinen prov6iit do 30 dnri [daje, na zanaOg
kter!'ch je mnoZstvi stanoveno,

f) JestliZe je reklamace uplatiov6na na z6kladd vystaven6 faktury, je odbdratel povinen reklamaci uplatnit a fakturu
vr6tit dodavateli pied uplynutim lh0ty splatnosti. Opr5vn6nfm vr6cenim faktury piest6vd b6Zet p0vodni lhtita
splatnosti.

g) Ostatni reklamace vyiidi zamdstnanec povdienli dodavatelem nejpozddji do 30 dnri od pod6ni reklamace. Ve zvl65t
sloZitich piipadech, kdy je k vyiizeni reklamace tieba piedloZeni dal5ich rikon0 se lh0ta prodluZuje o dobu nutnou
k zaji5t6ni tdchto 0kon0.

h) Pokud nenl v tomto reklamadnim i6dd stanoven6 jin6 lh0ta pro uplatndni reklamace, plati, Ze odbdratel je povinen
uplatnit reklamaci bezodkladnd po zji5t6ni vady, nejpozddji v5ak do 48 hodin od jejiho zji$tdni.

i) Odbdratel je povinen poskytnout dodavateli pii vyiizov6ni reklamace veskerou potiebnou soudinnost, kterou lze po
ndm spravedlivd poZadovat.

lV. N6roky vyplivajici z odpov6dnosti za vady
1. Vpiipadd doddvky pitn6 vody, u kter6 bylo na z6kladd reklamace jeji jakosti prok6z6no, Ze nesptiuje hygienick6

poZadavky na pitnou vodu dle uyhl. d.25212004 Sb., v platn6m zn6ni, kterou se stanovi hygienicke poZadavky na pitnou a
teplou vodu a detnost a rozsah kontroly pitn6 vody, m0Ze odbdratel poZ6dat o poskytnuti slevy z vodn6ho, piidemZ vfse
t6to slevy bude stanovena individu6lnd s piihl6dnutim k zdvaZnosti vady.

2' Vpiipadd opr6vndn6 reklamace mnoZstvidodan6 pitne vody zd0vodu nespr6vnosti mdienibude postupovAno dle g 17
zhk. t.27412001 Sb., vpiipadd reklamace mnoZstvi odveden6 odpadni vody zd0vodu nesprfivnosti mdieni bude
postupov6no podle g 19 tehoZ zAkona.

3. Dodavatel se zprosti odpovddnosti, pokud odbdratel poru5il ustanoveni Kanalizadniho iddu o kvalitd vypouit6nich
odpadnich vod. V tomto piipadd hradi ndklady spojen6 s reklamaci odb6ratel.

4. V ostatnlch piipadech je dodavatel povinen bez zbytedn6ho odkladu na vlastnl n6klady opr6vndnou reklamaci vyiesit, a to
odstrandnim z6vadn6ho stavu.

5. Uplatndnim n6roku z odpovddnosti za vady z0st6v6 nedotdena odpovddnost dodavatele podle jinlch pr6vnich piedpisfi.

Vl. Zdvdredni ustanoveni
Tento reklamadni i6d nabfvd ridinnosti dnem 1.9,2014. Reklamadni iizeni zahblen6 pied dnem 1.9.2014 se dokondi podle
reklamadniho i6du platn6ho v dob6 zah6ieni reklamace,

Ing. Ladislav Lejsal
piedseda piedstavenstva fid

V Kromdii2i dne: 3'1.8.2014


